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O calatorie cu 14 oameni flamanzi

De fiecare dati cind am inceput sid scriu o carte am simtit cd
am pierdut ceva. Acest sentiment a fost motorul scrisului, care
m-a tinut treaz, montat, la masa de scris. Am scris si am ciutat.

La fel s-a intdmplat si cu aceasta carte — ,Primul an de mar-
keting”. Dupi ce in 2013, am publicat cartea de interviuri ,Primul
an de publicitate”, citiva amici mi-au spus, intr-o doard, s scriu o
carte si despre inceputurile marketingului de la noi. N-am bigat
in seamid acea sugestie. Mi s-a pdrut imposibil de realizat. Mai
mult, eram si ,imbitat” de succesul de vanziri al ,primului an
de publicitate”. Au trecut, anii si ,betia publicititii” s-a estompat.
Dar pe misurd ce am inaintat in viatd (vérsti) gandul la ,primul
an de marketing”a inceput si prindi contur. (Daci un gind poate
s1 aibd contur!) Am simtit ci trebuie sd scriu aceasti carte pentru
cd pierdusem ceva. Ajunsesem intr-o stare de indispozitie, de
inconfort cu aceastd idee pe care o tot amanam.

Pand la urmi, am pornit si fac interviurile. In februarie 2018,
am ficut primul interviu. In luna mai l-am ficut pe cel de-
al 14-lea. Am ciutat romini care s-au apucat de marketing, o
meserie noud in Romania, la inceputul anilor "90. Cu siguranti
sunt destui oameni valorosi de marketing care au rimas in afara
listei mele. Pe cei pe care i-am gisit nu i-am provocat la discutii



tehnice, de specialitate. Am ocolit subiectele facile, anecdotele si
barfele. Am evitat intrebirile savante, dimpotrivi, am dorit si le
adresez intrebiri si curiozititi simple, omenesti. Pentru ci nu-
mi propusesem si scriu un manual de marketing sau o carte de
invitdturi si povete tinute de 14 oameni tobd de marketing. Nu am
tinut sd fac o ancheti, o investigatie despre cum a fost in mar-
ketingul acelor ani, dar nici si ridic niste statui intr-un posibil
muzeu. (Prezentul nostru este plin de ,statui”.) Am tinut si fac
aceste interviuri fatd in fatd, ca si prind emotiile interlocutorilor
mei. Emotiile rememoririi. Pentru cid, prin aceste interviuri,
am urmdrit si recuperez istorii personale, momente din istoria
Rominiei si scene din viata unor branduri care se pregiteau si
cucereascd piata romaneascd. In fapt, pe aceste trei planuri am
incercat si realizez fiecare interviu: destine — Roménia anilor 90 —
branduri.

Dupi ce am incheiat cele 14 interviuri am fost atit de mul-
tumit, incit am uitat de aceste interviuri toatd vara. De parci
ceva mi pornise impotriva celor 14 oameni. La un moment dat,
prin toamnd, am primit un e-mai/ de la unul dintre oamenii cu
care ficusem interviul: ,Cand scoateti cartea, domnule Barbu?”
Intrebarea asta m-a trezit. Parci pierdusem ceva... Timpul?
Povestile? Emotiile rememoririlor? $i atunci mi-am dat seama
cd, prin interviurile realizate, avem o responsabilitate pentru
toti cei 14 oameni. Am pornit si editez interviurile, cuvint cu
cuvant, in fiecare zi, dupd un program riguros, si nu-mi scape o
inflexiune a vocii, o frazi, un cuvént. A fost cea mai lungi cilitorie
pe care am trdit-o in istoria recentd a Romainiei, alituri de acesti
oameni, in calitate de martor la ciutirile, ezitdrile, ambitiile,
munca, izbanzile, dezamigirile ori frustririle lor. In fiecare
dimineatd, timp de cinci luni, am ascultat secundi cu secundi
inregistririle si am editat cartea, pagind cu pagini. Am luat pe
rind interviurile cu: Eusediu Margasoiu (Pepsi), Cotiso Hanganu



(Flamingo Computer), Magda Niculescu (Procter&Gamble),
Lucian Neacsu (Coca-Cola), Alexandra Gitej (Unilever), Paul
Markovits (Procter&Gamble), Dan Oprescu (Unilever), Mihaela
Ungar (Colgate), Mircea Stidiculescu (Procter&Gamble), Aneta
Bogdan (Connex), Mihai Albu (Pepsi), Narcis Horhoianu
(Procter&Gamble), Mihai Ghyka (Bergenbier) si Sorin Blaga
(Philip Morris).

Existd un numitor comun pentru toti acesti oameni care s-au
apucat si facd marketing in anii’90: erau flimanzi, foarte flimanzi.
Si la propriu, si la figurat. Dar marea lor foame provenea din
dorinta de a cunoaste si de a invita, cit mai mult, cat mai repede,
cat mai bine. Foamea a fost ,suferinta” emblematicd pentru toti
tinerii de la inceputul anilor 90. (M3 intreb daci tinerii din
prezent suferd de o foame aseminitoare. Dar si nu divaghez!)
Foamea celor 14 oameni, care se intrezireste in dialoguri, poate
pirea acum induiositoare, plind de nostalgie, uneori comici si
chiar desuetd. Dar sub aceastd foame se ascunde o uriasd poftd
de viatd. O viatd intr-o lume liberd, concurentiald si plind de
neprevizut. Probabil cd pofta asta este frumusetea vietii.

(20 aprilie 201 9)



Mircea STAICULESCU (niscut in 1967) este
unul dintre fondatorii agentiei de publicitate
Headvertising (1998), alituri de Serban Alexan-
drescu si Mihai Cocea. Este absolvent al Facultitii
de Litere din Bucuresti (limba englezi) si absol-
vent al Academiei de Teatru si Film din Bucu-

resti (scenaristici). In 1992, a urmat cursuri de
scenaristicd la Georgetown University Washing-
ton, D.C. A lucrat timp de un an la Procter&Gamble pe pozitia de
Assistant Brand Manager, apoi, timp de doi ani, ca director de creatie

la Tempo Advertising.

Mircea Staiculescu: ,Rolul marketingului este sa-1faci pe
un om si incerce o data produsul tiu. Daca mai vrea sa-1
cumpere dupi aceea, e treaba lui!”

Mircea Staiculescu a fost primul roman angajat in departamen-
tul de marketing al companiei Procter&Gamble in Roménia. Se
intampla in anul 1994. A inceput ca Assistant Brand Manager,
lucrand pentru multe branduri, printre care A/ways si Pampers, apoi
a fost director operational al fabricii de detergenti de la Timi-
soara, cumpiratd de Procter&Gamble. A pirisit compania dupi
un an de zile de la angajare. Fira frustriri.



— Purtim aceasti discutie intr-o perioadi in care se manifesta
in opinia publicd un curent de antipatie fati de multinationalele
prezente in Rominia. Care este opinia dumneavoastri despre
rolul acestora in economia roméaneasci?

Mircea Staiculescu: Rolul antipatiilor sau rolul multinatio-
nalelor? (Rdde, apoi serios.) Multinationalele au tras piata dupi
ele. Au venit cu know-how-ul de afari si au aplicat lucrurile aici.
Firmele locale au tras cu ochiu’la ce se intampla si au inceput sd
copieze. Asa s-au niscut si mircile roménesti. Cred ci fird mul-
tinationale ar fi fost destul de greu pentru mircile locale si se
inventeze si si se nasci. In mod sigur, multinationalele au avut un
rol formator. Au exportat marketingul timp de zeci de ani peste
tot in lume si l-au aplicat si in Romania: ,Acesta este femplate-ul,
tolositi-1!”

— Cum au influentat multinationalele vietile romanilor?

Mircea Staiculescu: I-au transformat in consumatori. Roma-
nii isi doreau si fie consumatori, dar n-aveau ce si consume. In
momentul in care au venit oamenii de marketing, care le-au ari-
tat tot felul de jingle bel/~uri simpatice si lucruri care i-au ficut ,sa
puni botul”la produse, atunci au devenit consumatori. Dar acest
lucru nu este specific numai in Roménia. La nivel mondial, sunt
foarte multi impotriva multinationalelor pentru ci ne-au trans-

format pe toti in consumatori si pentru ci au dus consumerismul
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Primul an de marketing

mult prea departe. De aici, provin toate excesele din prezent. Eu
nu vid ca pe o tendinti locald aceastd antipatie fatd de multinatio-
nale. Sunt foarte multi la nivel global care se manifestd impotriva
lor...

— In anii 90, nu se manifesta aceasti antipatie. Sau noi nu o
constientizam?

Mircea Stiiculescu: In Romania, in mod sigur, nu era acest
trend in anii’90. Cred ci la noi a inceput si se manifestd in ultimii
trei-patru ani. Lumea s-a prins ci, de Paste si de Créciun, cind se
uitd in portofel si constatd cd nu mai are bani, isi dd seama ci
trebuie si fie o legidturi intre promotiile pe care le fac aceste com-
panii si faptul ci a rimas fard bani. Undeva se face un declic si
omul isi spune: ,S-ar putea ca toate aceste chestii pe care le-am
cumpirat si fie si din cauza asta, a promotiilor, a publicititii, pen-
tru cd am fost fraier si nu m-am gandit cind am scos banii din
buzunar pentru acest blender, oare chiar imi trebuie?” Cred ¢, la
un moment dat, oamenii au zis: wow, stati putin! Iei o distanti si
vezi i cineva iti face o propunere. Atunci iei decizia de ,a pune
sau a nu pune botul”la acea propunere. Chiar iti trebuie blenderul
respectiv sau este o altd troacid la care te uiti peste un an de zile ca
la o piesa de muzeu?

— Multinationalele au influentat mai puternic vietile romani-
lor decit clasa politicd?

Mircea Staiculescu: Cred ci da. Riscim si intrim intr-o alti
discutie... Cred cd doar FSN si urmasul siu PSD au avut o stra-
tegie coerentd. Cei din FSN au stiut cum si continue niste lucruri
ficute dinainte si cum si controleze mari mase de oameni. Pe un
alt palier, multinationalele au venit cu un anumit tip de discurs
care, in primul rind, a fost mult mai vizibil si mult mai flamboa-
iant decat discursul clasei politice. Era un discurs cu totul nou,
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PETRE BARBU

fiind o promisiune pentru o viatd mai buni. De altfel, si unii, si
ceilalti promiteau romanilor o viatd mai bund. Unii pireau cd ti-o
livreaza pe termen scurt: iti cumpdrai sampon care iti facea parul
mai curat, mai frumos. Simteai ci, pe termen scurt, viata ta este
mai buni. In cealalti parte, in politicd, promisiunile erau mai greu
cuantificabile. Puse in oglindi, cred ci discursul multinationalelor
a fost mult mai puternic, tot timpul, fiind o comunicare constanti,
pe cand comunicarea politici atingea ,varful de sarcini” doar in
campaniile electorale. Am asistat la niste discutii despre cum isi
ficeau unii din politicd strategiile legate de campaniile de comu-
nicare ale multinationalelor. Dar am fost martor si la discutii cu
multinationalele, care spuneau: nu vreau si comunic in timpul
campaniilor electorale, pentru ¢ nu vreau si mi asociez cu nimic
din ce-o si fie in acea perioadd. Mai ales toamna, in perioada
premergitoare Criciunului, erau probleme destul de mari, in asa
fel incit sd nu se calce pe picioare unul cu altul. (Rdde.)

—1In ce misuri viata dumneavoastri a fost influentati de fap-
tul cd ati muncit un an de zile la Procter&Gamble?

Mircea Staiculescu: A fost o influentd majord. Totul s-a
schimbat in viata mea, pentru cd am putut vedea din interior cum
functioneazd masindria de marketing.

— Ati urmat doui facultiti, cea de Litere si Academia de Tea-
tru si Film.

Mircea Staiculescu: Da. In afara celor doui facultiti pe care
le-am absolvit, am avut sansa si studiez, in 1991, timp de un an
de zile, in zona de scenaristicd pentru film, in Statele Unite ale
Americii. Pe mine nu mi interesa atit de mult si fiu scenarist si si
scriu pentru filme. M3 interesa partea de productie. Imi doream
sd devin producitor de film. Mi se pirea ci este pozitia din care
as putea, cu adevirat, si influentez mai mult subiectele alese pentru
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filme. In momentul in care esti producitorul, atunci poti si zici
dsta este scenariul si iatd cum as vrea eu si fie pus in opera!

— Ati plecat cu o bursid in America?

Mircea Staiculescu: Nu. La vremea respectivi, au fost niste
prieteni care, pur si simplu, m-au ajutat intr-o conjuncturi...
Niste americani, veniti in Romaénia ca si infieze un copil, aveau
nevoie de un traducitor. M-am vizut cu ei si, intdmplitor, el era
producitor si ea era actritd. Stiteam asa de vorba si m-au intrebat:
de ce nu vii si studiezi in America? Am rés: cum era si ajung si
studiezi in America, in 1991? (Rdde.) Eu eram deja student la
ATEF, dupi ce absolvisem Literele la englezd. Dupi un concurs de
imprejuriri, cei doi m-au ajutat sd ajung in State, m-au tinut la ei,
mi-au plitit cursul de la Georgetown University, un curs care m-a
ajutat si vad diferenta dintre cum se predd in America fatd de
cum se predid in Romania. Cu domnul profesor Carabit (Dumi-
tru Carabat, scenarist §i teoretician de film, fondatorul scolii roma-
nesti de scenaristici — nota RB.) am ficut niste cursuri foarte misto
la ATF. Era o diferentd de mentalitate intre cele doui scoli de
scenaristici. In America am dat cu nasul de industrie si am vizut
ce inseamni cu adevirat cinematografia.

— De ce n-ati rimas in America?

Mircea Staiculescu: A fost un moment in care a trebuit si
decid daci riman acolo, si intru in industrie sau si fac altceva. Nu
vreau si mi bat cu cirimida in piept si s zic acum cd am fost un
om cu coloand vertebrald si n-am vrut si mint. Prietenul meu,
producitorul, m-a ajutat si-mi iau un job, la vremea respectivi, in
anul 1993. Atunci, in acel an, eram in Romania... N-am si uit in
viata mea! El m-a sunat intr-o zi de luni si m-a intrebat: ,Vrei sd
lucrezi ca asistent de productie la ,Starlight Express” in Las
Vegas?” Si am zis: ,,Ce intrebare e asta? Sigur ci vreau!” Si joi, am
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plecat. Aveam deja vizd de America. Mi-a trimis imediat biletele
de avion si joi am plecat in State. Si astfel, am lucrat sase luni de
zile ca asistent de productie in Las Vegas. La vremea respectivi,
show-ul se numira printre cele mai scumpe musical-uri, a costat
productia peste 52 de milioane de dolari. Show-ul era produs de
Sir Andrew Lloyd Webber, care a ficut, printre altele, ,Cats”,
,2Les Miserables”, ,Jesus Christ Superstar” si ,Miss Saigon”. Am
trdit o experientd incredibili. Cumva, am inceput si-mi dau
seama unde sunt eu fatd de ceilalti, pentru cd, fiind romén in
State, md simteam cu cel putin cinci paliere sub ei. Si aceastd
experientd mi-a aritat unde sunt. Eram asa-numitul gofer (go for
that), adicd ,tu trebuie si faci ce ti se spune, exact ceea ce ti se
spune pani cand ti se spune si daci ai putea face inainte de a ti se
spune este si mai bine!” (Rdde.) Dupi aceastd experientd de sase
luni, care mi-a schimbat viata, prietenul meu producitorul mi-a
zis: ,,Vezi i eu nu mai pot si te tin!” La vremea aceea, imi plitea
350 de dolari pe siptimini, stiteam la Hilton, plus 50 de dolari
pentru méncare. Erau niste sume enorme. Pentru un student
roman acolo era ceva de neimaginat. El mi-a spus ca nu ma mai
poate tine pe vizd de turist, ca intern, pentru ci eu eram angajat
ca intern pe postul de asistent de productie. Atunci, el mi-a plitit
o ord de consultatie cu un avocat pe chestiuni de emigrare, care
m-a trecut prin toatd lista de intrebiri: ,Esti homosexual? Nu.
»le-au bitut la Securitate in Romania?” Nu. ,Te-a persecutat
regimul politic din Roménia?” Nu... M-a intrebat tot felul de ast-
tel de chestii, ca si vadd cum puteam si-mi iau legal viza de sedere
in America. Nu eram eligibil la nicio situatie de pe listd. Dupi
ce-am trecut prin toate intrebirile, avocatul mi-a propus o sin-
gurd solutie: , Te duci si depui actele, indiferent pe care dintre
aceste motive, si, in momentul in care vine hartia prin care te
cheami la tribunal si vadi daci ai dreptate in cererea ta de azil,
nu te duci!” El mi-a ficut socoteala ci as mai avea un an de zile
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pani cand o si mid cheme la tribunal si, in total, as fi avut posibi-
litatea si stau fird vizd in America aproape cinci ani. Atunci,l-am
intrebat: ce inseamnd asta? Si el mi-a zis ¢4, in acesti cinci ani, nu
trebuie si mi imbolnavesc, ca sd nu ajung la spital, si nu am acci-
dente de masini si si nu am de-a face cu politia, pentru ci altfel
voi f1 deportat. Si dacd eram deportat, nu mai puteam si revin
niciodatd in America, timp de sapte ani. $i atunci am zis: nu!
Familia si prietenii erau tot ce aveam in Roménia. Am simtit cd
trebuie s ma intorc in Romania, pentru ci n-am simtit niciodata
America drept ,acasi’. Asa incit, in 1994, m-am intors in Roma-
nia, dar m-am intors cu foarte multe idei de afaceri...

— Ce fel de idei, in ce domeniu?

Mircea Staiculescu: Primul business pe care doream si-1 fac
la indemani era productia de film. M-am asociat cu o fati care
ficuse productie in studiourile Buftea si care stia cum merge
treaba in cinematografia din Roménia. Am ficut o firma de pro-
ductie de film, pe care am dat-o de gard in sase luni...

— Dar lucrurile erau neclare atunci in cinematografia din
Rominia!

Mircea Staiculescu: Da, exista Castel Film si o firmi frantu-
zeascd, nu-mi amintesc numele.

— Mi intorc la experienta din America, pentru cd sunt curios
cum ati triit socul american. Erati ,,crud” cand ati plecat. Cum a
fost intalnirea cu America?

Mircea Staiculescu: Am plecat in 1991 din Rominia, cu
magazinele goale, si am ajuns in America cu supermarketuri asa
cum sunt acum la noi. N-am si uit niciodatd aceastd imagine.
Dupi 10 minute de cind intrasem in supermarket, le-am zis
prietenilor cu care eram cd nu mai pot, mi doare capul! Pur si
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simplu nu mai puteam si stau in picioare. (Apdsaz.) Era prea mult.
Erau rafturi, dupa rafturi, dupa rafturi, dupi rafturi, rafturi de
mirfuri care md speriau... Pur si simplu, nu mai puteam si stau
acolo. Era prea multi lumini, prea multe cutii, prea multe culori,
totul a sidrit pe mine si m-a lovit atit de ridu in moalele capului
incit am fost nevoit si ies din supermarket. Ei si-au vizut de
cumpirituri. Eu am rimas o vreme afard, apoi am intrat din nou
si am stat cu ei la casa de marcat. Era seara si era multd lume la
coadd. Am vizut-o pe fata de la casa de marcat care, probabil, nu
cd n-ar fi avut niciun chef si fie acolo, dar pur si simplu era dis-
trusd, era terminatd. Cred ci era bolnavi, isi stergea nasul si parea
ci era ultimul loc in care ea isi dorea si fie. La fiecare client, ea
forta un zambet si spunea: Hi, how are you today? In momentul in
care am ajuns la rind, m-am uitat la ea, iar ea s-a uitat la mine,
i-am simtit durerea din privire, ea mi-a zis, totusi: /4, how are you
today?, eu nu i-am rispuns, pur si simplu am vrut si vid ce se
intdmpli, ce face... N-a avut nicio reactie. Mi s-a pirut cd este
total dezumanizati. Era fortati si se poarte asa, conform training-
ului, in ciuda a tot ce simtea. Atunci, intr-un mod absolut aberant,
mi-a fost dor de vinzitoarele din Romania, care ma repezeau:
»Nu vezi, dom’le, cd avem pauzi de masi!”

— V-ati acomodat repede cu viata din America?

Mircea Staiculescu: Nu, desi totul pirea fain. Venind din-
tr-un loc in care totul era gri, intunecat si alb-negru si ajungand
acolo, e normal si te obisnuiesti repede cu ,binele”. A fost un
moment in care mi-am dat seama ci intrasem si eu in jocul
respectiv si ,pusesem botul”la toate reclamele. A fost un moment
foarte interesant, cind mi-am cumpirat trei perechi de ochelari
pentru ci erau la pret de o pereche. Cand ii probam si mi uitam
la ochelari in oglindd mi-am spus: de ce, dracu’, le-am cumpirat?,
cd nu-mi trebuie trei perechi de ochelari!, att de bou sunt ca si
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pun botul la astfel de rahaturi! (Rdde.) Am dat inapoi toate cele
trei perechi de ochelari si de atunci am fost mult mai atent la ce
cumpir si ce nu cumpdr. Pentru ¢4, venit din Roménia, unde eram
avid dupi orice, am trdit un moment in care am pus frini, gata!
Norocul meu a fost cd am avut si prieteni cu care am putut si
discut acest lucru si care intelegeau cum functioneazi societatea lor.

— Cum ati ajuns si lucrati la Procter&Gamble, tinir cu pregi-
tire umanistar

Mircea Stiiculescu: Cind m-am intors in Romania, am ficut
o firmi de productie de film pe care am dat-o de gard. Am avut o
negociere cu producitorii de la , Train de vie” (, Trenul vietii’, film
regizat de Radu Mihdileanu, nota — PB)). Niste oameni extraordi-
nari. Unul dintre ei, un sarb minunat, Cedomir Kolar, mi-a zis, la
un moment dat, cd ne poate angaja ca supervisori la , Irain de vie”,
care era filmat la o altd casd de productie din tari. El ne-a zis cid
,nu am cum si vd dau voui acest film cu un buget de un milion
de dolari, pentru ci voi nu aveti nimic, nimic, doar numele unei
firme in computer si un sediu social. Daci se intimpld ceva rau cu
acest film, nu neaparat din vina voastri, eu n-am ce si v iau drept
despdgubire, boii de la bicicletd? Asa c¢i ma duc la Castel si v
angajez pe voi ca si mi asigurati ci nu furd mai mult de 10%.”
Asa mi-a zis producitorul sirb! Ei aveau pus in buget 10% pentru
furturi, pentru ci asa se intdmpli oriunde in lume, nu numai in
Rominia. Dupi asta, am mai avut citeva tentative de colaborare
cu alti producitori de filme, toate soldate cu esecuri. In aceasti
situatie, eu dorind in continuare si fac productie de film, m-am
dus la televiziuni. Am vorbit la vremea respectivd cu Andrei Bon-
cea (producitor la Pro TV, nota PB.), care era la Canal 38. Nu
ne-am inteles. Pur si simplu vorbeam alte limbi. Am mai avut
discutii la televiziunea Amerom si in alte locuri. Pentru ¢i lucru-
rile nu s-au legat nici cu televiziunile, atunci mi-am zis: vreau si
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fiu producitor de imagini filmate, unde pot si mi duc si ce pot sa
fac? Din intimplare, am dat peste o statisticd, un fel de studiu,
care arita ci Procter&Gamble ficea 3.600 de reclame TV pe an,
in toatd lumea. Adici, zece reclame pe zi!

— Stiati cine este Procter&Gamble?

Mircea Staiculescu: Da, stiam cine este! Cumpérasem in
State multe produse ale P&G. Dupi ce am citit aceasti statistici,
imediat m-am dus la Procter&Gamble, ,cioc-cioc la usi, buni
ziual, eu vreau si ma angajez la voi, si fiu supervisor de productie
TV”.Pe mine mi interesa si acumulez experientd ca si mi duc in
alta parte...

— Ati dat buzna peste ei la Sitraco?

Mircea Staiculescu: M-am dus prin intermediul unei firme
de plasament care mi-a spus ci Procter&Gamble angajeazi oa-
meni la marketing. M-am dus si vorbesc cu ei. Era o doamni,
Cristina Petrea, asistenta directorului de marketing, care mi-a zis
cd, mai intai, trebuie sa dau un test, apoi sd vedem daci te califici
sau nu pentru angajare. Daci nu treceam acel test nu mi angajau
nici gunoier la Procter. Am ficut testul respectiv, care era un fel
de test de logicd, pentru a vedea cit de repede poti si gindesti
niste chestii... Era un test la mintea cocosului! Dupi ce am trecut
testul, am avut din nou o discutie cu asistenta directorului de
marketing care mi-a spus ci Procter nu mi angajeazid pe ce imi
doream eu, supervisor de productie T'V. Ei avea nevoie de oameni
pe marketing. , Te intereseazd sau nu?” — m-a intrebat doamna
Cristina. Nu mi interesa neapdrat. Dar i-am cerut si stau de
vorbd cu cineva mai sus, eventual cu un strdin. $i am avut o dis-
cutie cu Joe Garner, un englez, brand manager la P&G, care mi-a
spus: ,Daci stai in marketing sase luni de zile si te limuresti des-
pre ce este vorba, vei avea timp si inveti cam tot ce se intdmpla in
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compania noastrd. Atunci ai si decizi daci iti place marketingul
sau vrei sd faci altceva”. El mi-a dat de inteles cd din marketing
puteam si ma duc oriunde: in logisticd, productie, management...

— Cum ati reactionat la acest sfat?

Mircea Staiculescu: Am zis ,,da”, hai si vedem despre ce este
vorba, sase luni! Atunci, ,eram tanir si nelinistit”. Eram obisnuit
si triiesc ca ,studentul”, cu un borcan de zacusci de la parinti. Nu
eram disperat si mi angajez la ei, pentru ci mi intorsesem in
Rominia cu niste bani pe care ii strinsesem in America. Nu
aveam multi bani, dar aveam niste bani suficienti care, pentru
Rominia acelor ani, insemna un trai confortabil. Nu aveam pre-
siunea zilei de méine. Joe Garner m-a incurajat si vin la Procter
sl mi-a promis ci ei mi vor invita marketing. Mi-a mai spus ci
P&G este cea mai mare scoali de marketing din lume, fiind cel
mai mare producitor de FMCG din lume, la acea vreme.

— Ati mai dat interviuri pentru angajarea la P&G?

Mircea Staiculescu: Am mai dat un singur interviu cu Hans
Dewacle, directorul de marketing P&G. Discutia a durat cinci
minute, n-a avut mai mult timp pentru mine. Am fost primul
angajat romén in departamentul de marketing al P&G. Am fost
primul Assistant Brand Manager roman la Procter, asta se intam-

plain 1994.

— Si ce ficeati in departamentul de marketing?

Mircea Staiculescu: N-am avut o perioadd de acomodare. Am
preluat de la brand manager, seful meu, citeva mirci. Cred ci
erau 10-12 marci, nu mai tin minte, oricum erau multe marci. El
ficea totul. Mai intai, el mi-a dat o marci pentru a vedea cum ma
descurc, dupi care portofoliul meu s-a extins cu mai multe mirci.
Prima marci pe care am preluat-o a fost Pampers.
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— Nu era o marci dificila?

Mircea Stiiculescu: Orice marci pe care mi-ar fi dat-o ar fi
fost dificila. Dupa Pampers, am lucrat Always, care a fost o marci
si mai dificild pentru un mascul tinir, in Romania. (Rdde.) A fost
dificil, dar foarte interesant, pentru cd am invitat destul de multe.
La acea vreme e-mailul era la inceput, functiona incet si prost.
Adici, nu puteai si atasezi imagini. Primul proiect pe care l-am
ficut a constat in dezvoltarea packaging-ului pentru Pampers in
Romania. De fapt, era o adaptare care nu era doar pentru Roma-
nia si trebuia si fac coordonarea etichetelor traduse pe ambalaje
pentru Slovenia, Croatia, Serbia si Bulgaria, toatd zona din Bal-
cani. Eu luam legitura cu fiecare agentie din aceste tiri iar acestea
imi trimiteau inscrisurile traduse, pentru aprobare, cu un curier
DHL. Ambalajul venea fizic la noi, ne uitam, ficeam modificiri,
apoi il trimiteam inapoi ca si le corecteze. Aceastd chestie, la vre-
mea respectivid, dura foarte mult, de ordinul siptimanilor, din
moment ce incepem si cerem feedback de la agentiile din toate
aceste tdri: vezi ca ti-a scipat un asterisc!, ti-a scapat un accent!,
vezi cd, dacd apare chestia asta, se supdra dia din Srebrenical...
A fost o experientd interesantd, pentru ci eu coordonam, de fapt,
plimbarea acestui nou package.

—Totusi, trebuia si stiti si ceva despre Pampers. Cum ati invitat?

Mircea Staiculescu: La #raining-uri. Mi s-au explicat produ-
sele. A fost relativ usor, pentru P&G era compania care, la vremea
aceea, avea cele mai mari bugete de research and development si
avea cele mai bune produse din lume, in orice categorie. Fiecare
produs al P&G era foarte puternic. Ei nu se chinuiau doar si
creeze imaginea unui produs ca si-1 vinda, ei chiar aveau un pro-
dus foarte bun pe fiecare categorie. De fapt, dsta e rolul marketing-
ului, si-1 faci pe un om si incerce o datd produsul tiu. Dacid mai
vrea si-1 cumpere dupi aceea, e treaba lui!
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